本调研仅用于内部需求摸底，不构成招标邀约或合同承诺。

广州市现代中小学生报社有限公司配送服务项目需求概要
说明：本文件仅供市场调研使用，不构成招标约或合同承诺。正式服务要求以招标文件为准。
一、项目概况

1．项目名称：广州市现代中小学生报社有限公司配送服务项目。
2．采购单位：广州市现代中小学生报社有限公司。
3．配送范围：广州市11个行政区（越秀、荔湾、海珠、天河、白云、黄埔、番禺、花都、南沙、从化、增城）内公办、民办中小学。
4．配送物料范围：报纸正刊、合刊、配套学习资源、信件、通知函、补件、宣传单张等纸质物料。
5．服务期限：2年（4个学期），学年考核不合格者终止合作。
6．服务商数量：拟遴选1家主服务商，必要时增设协作单位，由主服务商统一管理。
二、 主要配送品种及周期
以下为当前阶段主要的配送物料品种及常规配送周期，供服务商理解服务范围及评估工作量参考。
	序号
	物料品类
	说明
	当前
配送周期
	配送
参考量

	1
	报纸正刊
（540mm×385mm，80克双胶纸）
	含小星星版、星星版、初中版。每期一个版类，8版为一份。
	每周配送，每学期约18周
	约15-18万份/周

	2
	学期合刊
（540mm×385mm，80克双胶纸）
	8期报纸合订为一份
	每学期1次，随最后5周报纸配送
	约15-18万本/次

	3
	阳光优评配套学习资源
	分年级、分学科出版
	每学期1次，随前4周报纸配送
	约35～45万套/次

	4
	宣传单张
（H210mm×W140mm，70克双胶纸）
	用于征订等用途
	按学期配送（半年/全年一次）
	约950个配送点

	5
	信件、通知函
	含学生信件、学校通知等
	按需随周配
	据实

	6
	补件物料
	因错漏、破损等原因产生的补发物料
	按需，24小时内完成
	据实


特别说明：报社有权增减同类物料或调整周期。服务商报价时应充分考虑业务波动的可能性。
三、配送规模参考

（一）总体量级参考

1．覆盖全市11个行政区约950个配送点。
2．报纸正刊近年度全市每周配送量约15-18万份。
3．合刊、配套资源按配送点全覆盖，每学期集中配送2个时间段（前4周、后5周）。

（二）区域分布参考（按片区估算）

	片区
	大致涵盖区域
	预估每期

配送点（个）
	预估每期报纸

配送量占比

	中心城区
	越秀、荔湾、海珠、天河
	约370-420个
	约占25%-30%

	近郊区域
	白云、黄埔、番禺
	约280-320个
	约占40%-45%

	远郊及偏远区域
	花都、南沙、从化、

增城
	约260-280个
	约占25%-30%


重要声明：以上数据基于近年度统计，仅供调研参考。服务商全包总价应充分考虑配送量正常波动等风险。
（三）特殊配送节点参考
1．学期初（3月、9月）：补件量可能达常规周配送量的5%-10%。
2．学期末（6月、12月）：合刊集中配送，单校体积为常规周的2-3倍。
3．征订高峰期（每学期末至下学期初）：宣传单张等物料时效要求较高。
四、供应商基本能力期望

1．具备广州市全域配送能力。

2．拥有固定分拣场地及配送团队。

3．可配备项目负责人及台账人员。

4．核心业务不转包。

5．如后续中标，愿意签订保密协议及廉洁服务承诺书。

五、核心服务标准

（一）时效要求

1．常规配送：物料签收后72小时内送达配送点。

2．补件配送：接到通知后24小时内完成。

3．应急配送：配合加急需求，保障教学使用。

（二）作业要求

1．收货与分拣：安排专人至报社取件，在自有仓库接收印刷厂直送货物，做好清点核对。
2．到校作业：按年级、班级分拣，送达配送点指定接收点并完成签收；补件单独封装标注。
3．信件专项：单独封装，送达后电话告知经办人，严禁私拆、延误。

（三）台账与反馈
1．建立每日台账，按时报送配送进度及签收情况。
2．按周提交分片区汇总表（含签收明细、异常清单）。

3．主动收集配送点反馈，发现问题及时上报。
（四）应急响应
1．出现错送、破损等问题，30分钟内上报报社并说明措施。
2．配送点意见建议，2小时内完整、真实反馈报社。

六、人员、场地、车辆配置

1．人员：配置专职项目负责人1名、台账内勤1名、分片配送专员若干，人员保持稳定。

2．场地：具备固定分拣仓储场地，能完成集中分拣、暂存，具备防潮、防火、防盗条件。

3．车辆：具备足够数量的同城配送车辆保障能力，实现11区无盲区配送。

4．形象：配送人员着装规范、文明有礼，遵守校园管理规定。

七、报价说明
1．报价为全包总价，包含分拣、仓储、配送、车辆、人员、保险、税费等所有费用。

2．具体报价请按《调研信息模板》分类填报。
3．报价应充分考虑配送量正常波动等业务变化风险。
八、其他

1．配合报社优化路线及到校时间。

2．服从寒暑假及节假日调度。

3．接受报社不定期抽查与配送点回访。
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